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ANEXO |

ESPECIFICACOES

1-0OBJETO

1.1 — Este documento tem por objetivo descrever e especificar as caracteristicas e detalhes basicos
para contratacdo de empresa especializada do ramo para prestacéo de servigcos de agenciamento de
passagens aéreas para atendimento as necessidades do Servi¢o Social do Comércio SESC/AM, pelo
periodo de 12 meses.

1.2 — Os servicos serdo realizados de acordo com as condigdes deste documento e com as demais
condigdes contidas no Edital.

2 - CARACTERISTICAS BASICAS

2.1 — A adjudicacédo desta licitacdo se dara pelo menor preco global, sob o critério de maior
percentual de desconto ofertado a ser aplicado sobre o valor das tarifas vigentes cobradas pelas
companhias aereas, aprovadas pelo 6rgao governamental competente.

2.2 — Para fins de definicdo do valor do preco final proceder-se-a da seguinte forma:

a) O percentual de desconto proposto serd aplicado sobre o valor das tarifas cobradas pelas
companhias aereas, chegando-se desta forma ao preco final a ser pago pelo SESC/AM.

b) O percentual de desconto oferecido € Unico, e incidira tanto sobre as tarifas normais quanto sobre
as tarifas promocionais, ndo tendo, porém, incidéncia sobre taxas de embarque.

c) No desconto ofertado o contratado considera todas as despesas com salarios, encargos sociais,
seguros, embalagem, impostos, lucro, descontos, emolumentos, obrigacOes trabalhistas e
previdenciarias, contribuicbes fiscais e parafiscais, uniformes, administracdo, transportes, taxas,
despesas diretas e indiretas em geral e demais condi¢cbes de fornecimento necessarias em
decorréncia, direta e indireta, da execucdo do objeto da presente licitacéo.

2.3 — O SESC reserva-se o direito de solicitar a comprovacdo, sempre que julgar necesséria, do
valor vigente das tarifas, a data da emisséo dos bilhetes.

2.4 — Os pagamentos referente ao objeto desta licitacdo, se dardo em até 10 (dez) dias apds a
apresentacdo das correspondentes faturas ou notas fiscais, e conferéncia das mesmas pela Secéo de
Turismo Social e pela Se¢do de Compras Material e Patrim6nio do SESC/AM, inadmitindo-se
antecipacOes de qualquer natureza e negociacao de titulos com institui¢@es financeiras.

2.5 — O contratado deverd apresentar a fatura ou nota fiscal discriminada, com a descri¢cdo dos
valores dos bilhetes das tarifas, para liquidacéo e pagamento da despesa pelo SESC.

2.6 — O SESC reserva-se o direito de recusar 0 pagamento se, no ato da atestacdo, a prestacdo dos
servigos ndo estiver de acordo com a especificagdo apresentada e aceita.
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2.7 — As faturas ou notas fiscais que apresentarem qualquer tipo de incorrecdo serdo devolvidas, e
sua nova apresentacdo devera ocorrer apos a devida correcao.

2.8 — O contratado devera emitir nota de crédito em favor do SESC/AM no prazo de 30 (trinta) dias
corridos, correspondente aos valores dos bilhetes de passagens porventura ndo utilizados. Caso nao
ocorra o referido reembolso no prazo estabelecido, os valores correspondentes aos bilhetes
devolvidos serdo descontados em fatura a ser liquidada.

3 - REQUISICAO DE BILHETES

3.1 - O SESC solicitara a emissao e o fornecimento de bilhetes de passagens, mediante o respectivo
instrumento de requisicao.

3.2 — O contratado efetuara as reservas e o0s fornecimentos de passagens aéreas utilizando recursos
automatizados de reservas de passagens para imediata confirmagcdo das mesmas. As passagens a
serem fornecidas deverdo atender as datas, horarios e voos estabelecidos pelo SESC.

3.3 — O contratado devera entregar os bilhetes de passagens em local a ser indicado pelo SESC, ou,
se conveniente, disponibiliza-los por e-mail, ou colocé-los a disposi¢do dos passageiros nos balcdes
das companhias aéreas.

3.4 — O contratado prestara assisténcia ao SESC na solucdo de problemas que eventualmente
venham a surgir, relacionados com bilhetes de passagens e embarques, nos aeroportos nos quais 0s
passageiros estejam em transito.

4 - VALOR ESTIMADO PARA CONTRATO.

4.1 — O valor estimado para contratacdo (sujeito a variacdo), baseado na média anual dos dois
altimos anos, a ser utilizado na aquisicdo de passagens aéreas durante a vigéncia do contrato é de
R$ 450.000,00 (Quatrocentos e Cinquienta Mil Reais).

5 - OUTRAS CONDICOES

5.1 — A empresa a ser contratada prestara os servicos da melhor qualidade, mantendo profissionais

competentes, experimentados e sob sua responsabilidade direta, uma vez que respondera por seus
servicos de acordo com o Codigo de Defesa do Consumidor e demais leis pertinentes.
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