
 
  
   
 
 
   

Rua Henrique Martins, 427 · Centro · Manaus/AM · CEP 69010-010 · Tel.:  (092) 2126-9552/9553/9554/9555 · Fax: (092) 2126-9550 · CNPJ 
03.965.963/0001-18 

A M A Z O N A S
 

 

ADENDO IV  
PREGÃO PRESENCIAL Nº. 11/071-PG 

 
O SERVIÇO SOCIAL DO COMÉRCIO – ADMINISTRAÇÃO REGIONAL DO AMAZONAS – 
e SERVIÇO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL – ADMINISTRAÇÃO 
REGIONAL DO AMAZONAS vêm, através deste, responder os questionamentos feitos ao 
Edital supracitado: 
 
PERGUNTA 01: SISTEMA DE COLETA, COM EXPORTAÇÃO DO ARQUIVO PARA 
SISTEMA DE TRATAMENTO (TOTVS CHRONOS). 
 

a) ESTA SE REFERINDO AO ARQUIVO TXT GERADO PELO RELÓGIO PONTO, 
PARA O TRATAMENTO DO PONTO JUNTO AO (TOTVS CHONOS) 

 
Resposta: O arquivo ao qual estamos nos referindo é o AFD (.txt), o qual está 
registrado as marcações originais. 

 
PERGUNTA 02: SER REPRESENTANTE AUTORIZADO DO EQUIPAMENTO, DEVENDO 
OFERECER SUPORTE EM MANAUS/AM, CASO O RELÓGIO APRESENTE PROBLEMA, 
OU SEJA, TODO O PROCEDIMENTO DE SUPORTE DEVE SER REALIZADO NA CIDADE 
DE MANAUS/AM, EVITANDO O ENVIO DO EQUIPAMENTO PARA OUTRO ESTADO. 
 

b) SER REPRESENTANTE AUTORIZADO DO EQUIPAMENTO ESTA DENTRO DAS 
EXIGÊNCIAS ACEITÁVEI, MAS CABE RESSALTAR QUE SOMENTE O 
FABRICANTE DO EQUIPAMENTO PODERÁ RETIRAR E RECOLOCAR O LACRE 
DO EQUIPAMENTO, ASSIM RESTA AO AUTORIZADO SOMENTE A 
MANUTENÇÃO SUPERFICIAL DO EQUIPAMENTO, QUANDO FOR NECESSÁRIO 
A MANUTENÇÃO MAIS APROFUNDADA OU TROCA DE PREÇAS INTERNAS DO 
COMPARTIMENTO LACRADO, E INEVITÁVEL O ENVIO DO EQUIPAMENTO 
PARA OUTRO ESTADO, UMA VEZ QUE NÃO TEM FABRICANTE NO ESTADO DO 
AMAZONAS. 

 
Resposta: A colocação referida informa que deve “Evitar”, mas não está proibindo 
em caso de extrema necessidade o envio do equipamento ao fabricante. 

 
PORTANTO, A REUNIÃO DE ABERTURA DESTA LICITAÇÃO FICA TRANSFERIDA 
PARA O DIA 19/12/2011, ÀS 10 HORAS – PRÉDIO DA ADMINISTRAÇÃO DO SESC/AM, 
4º ANDAR, SALA DE LICITAÇÃO, LOCALIZADO NA RUA HENRIQUE MARTINS, 427, 
CENTRO – MANAUS/AM. 
 

Manaus, 14 de dezembro de 2011. 
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